
ТЕХНИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ
сЕртиФикАции и испытдний

ОРГЛН ПО СЕРТИФИКЛЦИИ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТЛ
ПОЛИТИКЛ В ОБЛЛСТИ МЕНЕД}КМЕНТЛ

Девиз: наш успех - эmо успех Haulux поmребumелей в повьIuленuа конкуренmоспособносmu
проuзвоduлпой uл+tu проdукцuа, вьlполняемых рабоm, оказьIваел4ьIх услуz на внеLuнuх u внуmреннах
рынкж, в обеспеченuu зdоровья u безопасносmu соmруdнuков прu uх профессаоналlьной
d ея mqtь но с m а п о ср ed с mв ом сер m u ф uка ц а а с ас mем ме н ed нслtенmа поmр еб аmел е й.

рyководство органа по сертификации систем менедrкмента ставит своими целями:
- проведение работ по сертификации систем менеджмента потребителей в заявленной области деятельности

на высоком качественном уровне, объекгивно и достоверно, добиваясь укрепления авторитета и признания в

Ресгryблике Беларусь и за рубежом;
- обеспечение уверенности всех заинтересованных сторон в том, что орган по сертификации проводит

беспристрастную и компетентную оценку систем менеджмента потребителей;
- постоянное подтверхцение компетентности органа по сертификации в рамках процедуры аккредитации

с целью укрепления авторитета и признания результатов деятельности в Республике Беларусь и за рубеrком;
- расширение области деятельности для максимсlJIьного удовлетворения потребителей,

Для достижения поставленных целей высшее рyководство органа по сеrrтификации систем
менеджмента намерено обеспечить :

- mlцаmельный оmбор персонсuла u посmоянное повыLuенuе квсшuфuкацuu эксперmов-ауdumоров с целью
поdD ерасанuя высоко2о профе ссuоналuзJйа u компеmе нmносm!,l,,

- посmоянньlй аналuз dеяпэельносmu ор2ана по серmuфuкацuu сuсmем менеdэюпtенmа, провеDенuе
внуmреннuх ауdumов, вьlполненllе коррекmuруюuluх Dейсmвuй по соверлденсmвованl,ltо сuсmемьт пtенеdасменmа,
аналuз поmребносmей заuнmересованньtх сmорон,,

- совершенсmвованuе проuзвоdсmвенньlх взаuJиооmноu,tенuй, орzанlf]ацutо условuй dля коллекmuвноео
mруd а, в з allJvI опоJч|оt цu, с оmруd нuче сmв а ;

- объекmuвносmь u беспрuсmрасmносmь, поdхоd на основе pllcчoz, управленuе конфлuкmом uнmересов прu
провеdенuu рабоm по серmuфuкацuu сuсmеJчr менеdэtсменmа u незавuсuJиосmь прu прuняпluu реulенuй;

- провеdенuе рабоm на основе Bblconux htоральных прuнцuпов u эmuческLlх Hopfut;

- прlлмененuе в своей рабоmе переёовьlх лtеmоdов оценкu с uспользованuел4 dосmупньtх ресурсов,,
- понuJуrанuе вселаl соmруdнuкамu ореана по серmuфuкацuu значuJуrосmu вьtполняеJиых LlJvlu рабоm,

осознанuе оmвеmсmвенносmu за 1,1x качесmво, соблюdенuе обжаmельсmв, соdерсюаu4uхся в dекларацuu
эксперmа- ауdumора, mехнuч еско2о эксперmа ;

- неукоснumельное соблюdенuе орzаноJч: по серmuфuкацuu mребованuй Нацuональной сuсmемьl
аккреdumацuu Республuкu Беларусь, Нацuональной сuсmел4ы поdmверuсdенuя сооmвеmсmвuя Республuкu
Беларусь, ТНПА, dейсmвуюuluх в Республuке Беларусь, обязаmельньtх u uнфорfu,ацuонньш 0окуменmов
Меэюdунароdноzо форулла по аккреdumацuu (IAF) u dруzuх законоdаmельньtх mребованuй;

- coBepu,leчcmBoчaHue u резульmаmuвное функцuонuрованuе сuсmеJйьr л,tенеduсменmа opzaHa по
серmuфuкацuu сuсmем л,tенеdэюлленmа в сооmвеmсmвuu с mребованuямu ГОСТ ISOДEC 17021-1, СТБ ISOДEC
17021-3, СТБ ISOДEC TS 17021-10;

- dосmупносmь uнформацuu по серmuфuкацuu dля заuнmересованньlх сmорон пуmем разлtеtценuя её на
офuцuсьlьнол,t веб-сайmе ТИСИ в сеmu Инmернеm ууэуjЦs,!,Ьу,

Руковоdсmво opzaшa по
серmафuкацuu u uспыmонuйl>
менеduсменmа.
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